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I. Introduccion y Justificacion

Como corolario del firme compromiso de AEESDAP con el establecimiento de una cultura ética y de cumplimiento, se ha
implementado un canal de denuncias en aras a facilitar y promover la comunicacién de cualquier irregularidad o
incumplimiento de la normativa interna y externa.

El canal de denuncias es una pieza clave para la manutencién de una cultura ética y para la reduccion de los riegos al
permitir la deteccion temprana de comportamientos irregulares o infracciones, al mismo tiempo que resulta fundamental
para la comprobacion de la eficacia y mejora continua de la normativa interna implementada en AEESDAP.

La colaboracién de todos los miembros de la entidad es crucial para la deteccion temprana de comportamientos irregulares
y la adopcién de medidas dirigidas a reparar sus consecuencias y a evitar que ese comportamiento se repita en el futuro.
De esta forma se contribuye a la mejora del entorno profesional, social, ético y de compromiso con el cumplimiento
normativo. Por ello, todos los integrantes de AEESDAP tienen el deber de comunicar cualquier presunta irregularidad o
conducta contraria a las normas internas o a legislacion vigente de las que tenga conocimiento.

Tener implementado un canal de denuncias contribuye también a mejorar la conducta de todos los integrantes de la
entidad y al fortalecimiento de la imagen de AEESDAP, demostrando a sus clientes, proveedores y en general a la
sociedad, su compromiso con la cultura ética y transparente.

I1. Marco Legal

El Canal de Denuncias implementado en AEESDAP ha sido desarrollado y es gestionado en conformidad con la normativa
vigente, destacandose la siguiente:

- Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn.

- Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion (Ley de Proteccion de Informantes).

III. Ambito de Aplicacion

El presente Reglamento es aplicable a toda persona fisica o juridica que tenga cualquier tipo de relacién laboral o
profesional con AEESDAP y que denuncie o sea denunciada por un comportamiento irregular, ilicito o delictivo,
empleando para ello el Canal de Denuncias establecido.

AEESDAP espera que todas las personas que desarrollan sus actividades en la entidad o para la misma, demuestren un
comportamiento integro y profesional en todo momento y contribuyan al cumplimiento de la normativa por parte de la
entidad, denunciando aquellas conductas que, ademas de generar responsabilidades legales de diferente indole, puedan
dafiar su imagen y reputacion.

IV. Objeto

El objeto principal del presente Reglamento es regular la recepcion, tratamiento, investigacion y resolucion de las
denuncias sobre presuntas irregularidades o incumplimientos cometidos por empleados, agentes comerciales, directivos o
socios de negocios, que puedan surgir en el ejercicio de la actividad empresarial.
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Con esta regulacion se pretende también fomentar la utilizacion del canal disipando el temor a represalias, garantizando la
confidencialidad y la presuncion de inocencia. En el mismo sentido, se ha disefiado y habilitado un canal que permite que
las comunicaciones se realicen de forma totalmente andnima.

V. Principios Rectores

La utilizacién y gestion del canal de denuncias implementado en AEESDAP se rige por los siguientes principios
fundamentales:

192, Accesibilidad

El Canal de Denuncias sera de facil acceso a miembros de la entidad y a terceros que deseen informar sobre sospechas de
comportamientos irregulares o incumplimientos en los términos previstos en la normativa y en el presente Reglamento.

22, Confidencialidad y Anonimato

1. La identidad de la persona que realice la comunicacién tendré la consideracion de informacion confidencial y no podra
ser comunicada sin su consentimiento. Asimismo, se aplicaran las medidas de proteccion de datos personales a los datos
que afecten al denunciante, denunciado y hechos de la denuncia, en los términos de la normativa vigente. 2. El Canal de
Denuncias permite la presentacion y posterior tramitaciéon de comunicaciones anénimas. 3. No obstante, los datos de las
personas que efectiien la comunicacion podran ser facilitados a las autoridades judiciales o administrativas siempre que
fueran requeridos como consecuencia de cualquier procedimiento administrativo o judicial derivado del objeto de la
denuncia.
32, Proteccion de datos personales

En la gestion del Canal de Denuncias se dara cumplimiento a la normativa interna y externa sobre proteccion de datos de
cardacter personal, observandose asimismo lo establecido en la politica interna de proteccion de datos.

42, Objetividad e Imparcialidad

Tras la recepcién de la denuncia, queja o reclamacion, se garantizara el derecho a la intimidad y al honor, a la defensa y a
la presuncién de inocencia de las personas objeto de la denuncia.

52. Proteccion de las personas informantes y personas afectadas

1. Se garantizara la proteccion de los derechos del denunciante, de las posibles victimas, denunciados, de conformidad con
el procedimiento establecido y con la Ley de Proteccion de Informantes, preservandose su identidad y garantizandose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento. 2. Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas
por la comunicaciéon tendran derecho a la presuncion de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al
expediente en los términos regulados en la Ley de Proteccion de Informantes.

62. Prohibicion de represalias

1. Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de
represalia contra las personas que presenten una comunicacion conforme a los previsto en el presente y el la Ley de
Proteccion de Informantes. 2. Se aseguraré la proteccion de toda persona que informe sobre comportamientos inadecuados
o ilegales, y cualquier accidn respecto a ella que pueda entenderse como amenaza, discriminaciéon o represalia sera
sancionada. 3. Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma
directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitlie a las personas que las sufren en desventaja particular con
respecto a otra en contexto laboral o profesional, solo por su condiciéon de informantes, o por haber realizado una
revelacion publica.
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72. Denuncia de buena fe

1. Tendra consideracion de denuncia de buena fe aquella que se realice conforme a lo dispuesto en el presente y que se
base en hechos o indicios de los que razonablemente se pueda deducir un comportamiento irregular, ilicito, delictivo o
contrario a los principios u valores implementados en la empresa. 2. Se presumira de buena fe toda denuncia que se
realice sin dnimo de venganza, de acosar moralmente, de causar un perjuicio laboral o profesional o de lesionar el honor de
la persona denunciada o de un tercero.

82. Denuncia de mala fe

1. Tendra consideraciéon de denuncia de mala fe aquella en que el informante sea consciente de la falsedad de los hechos
comunicados, o actiie con manifiesto desprecio a la verdad, con la intencién de venganza, de perjudicar a la empresa o de
acosar a la persona denunciada, de lesionar su honor y de perjudicarle laboral profesional o personalmente. 2. Cuando se
demuestre que el informante actud con mala fe, no tendra lugar la activacion de las medidas de proteccion al informante y
se podran aplicar las medidas disciplinarias y legales pertinentes.

92, Transparencia

El canal de denuncias de AEESDAP es una herramienta de transparencia que favorece la confianza de las personas y los
grupos de interés en los mecanismos con los que cuenta la entidad para garantizar el cumplimiento de la legalidad y de los
principios y valores recogidos.

VI. Derechos y deberes de la persona informante y denunciada

1. Derechos de la persona informante

a) Derecho a la confidencialidad: no se revelaré la identidad de la persona informante sin su consentimiento
expreso a ninguna persona que no sea un miembro autorizado en los términos del presente o del Procedimiento
del Canal de Denuncias. El alcance de este derecho abarca cualquier informacién que pueda permitir que se
deduzca la identidad de la persona informante.

Sin perjuicio de lo anterior, la identidad de la persona informante podra ser revelada cuando tal constituya una
obligacion en el marco de una investigacion llevada a cabo por las autoridades o de un proceso judicial. En este
ultimo caso, no sera necesario el consentimiento de la persona informante para la revelacion de sus datos, sino
Uunicamente un preaviso.

b) Derecho de indemnidad: se debe garantizar la ausencia de cualquier forma de represalia, incluidas las
amenazas y las tentativas, contra la persona denunciante por el hecho de haber presentado una denuncia,
siempre que la denuncia sea de buena fe.

c¢) Derecho a la informacion: en el plazo maximo estipulado en el Canal de Denuncias se enviara a la persona
informante acuse de recibo de la comunicacion.

Cuando resulte del andlisis preliminar que la comunicacion esta fuera del d&mbito del Canal de Denuncias, se
informaréa del archivo de la comunicacion y, en su caso, de la eliminacién de sus datos personales.

Cuando del andlisis preliminar de la denuncia se desprenden indicios de posibles infracciones, se le informara de
la apertura del expediente, asi como del resultado del mismo.
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2. Derechos de la persona denunciada

a)Derecho a la confidencialidad de la denuncia y la investigacién: la comunicacién recibida, asi como la
informacién generada en el analisis preliminar e investigacion, se trataran con absoluta confidencialidad. En este
sentido, AEESDAP, en calidad de responsable de tratamiento de datos personales, adoptara todas las medidas
técnicas y organizativas adecuadas para salvaguardar la confidencialidad, tanto de la informacién como de las
comunicaciones efectuadas a través del Canal de Denuncias.

b)Derecho a evitar dafios a la reputacién de la persona denunciada: se protegeran los derechos de la persona
denunciada de modo a evitar dafios reputaciones u otras consecuencias negativas, preservando su derecho de
presuncién de inocencia durante todo el proceso de investigacion.

c)Derecho a la confidencialidad de su identidad: el Canal de Denuncias implantado cuenta con medidas técnicas y
organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos
correspondientes a las personas afectadas, incluida la persona denunciada.

d)Derecho de defensa: se garantizaran los derechos de defensa de la persona denunciada, incluido el derecho de
acceso al expediente, el derecho a ser oido y el derecho a una tutela judicial efectiva contra una decision que le
concierna en el contexto de investigaciones o procesos judiciales ulteriores.

Observaciones

El ejercicio del derecho de acceso al expediente respetara la confidencialidad de la persona denunciante, asi
como del resto de personas que han intervenido en el procedimiento de investigaciéon. Como consecuencia, la
persona denunciada no tendra acceso a los documentos, grabaciones u otros soportes en los que se identifique a
personas involucradas en el procedimiento y/o declaraciones relativas a hechos que éstas hayan prestado.

Sin perjuicio de lo anterior, se garantizara el acceso por la persona denunciada a un resumen de los hechos denunciados, a
las diligencias practicadas y a la resoluciéon motivada del procedimiento.

VII. Obligatoriedad de cumplimiento, entrada en vigor y duracion

Lo establecido en el presente Reglamento es de obligado cumplimiento por todos los integrantes de AEESDAP. A tales
efectos, se explicara el contenido del mismo y se entregara una copia del documento a todos los miembros de la direccién y
trabajadores. Todos deberan firmar la correspondiente declaracion responsable.

Anexo II. Declaracion Responsable

Este Reglamento entrard en vigor tras su difusion y explicacién de su contenido a todos los miembros de la empresa,
manteniéndose en vigor por un periodo de 12 meses, momento en el que se procedera su revision y actualizacion.
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VIII. Revisiones Extraordinarias
Se llevaran a cabo revisiones extraordinarias en los siguientes supuestos:

El Canal de Denuncias implementado en AEESDAP ha sido desarrollado y es gestionado en conformidad con la normativa
vigente, destacédndose la siguiente:

- Modificaciones normativas que exijan la adecuacion del presente.

- Cuando, como resultado de Inspeccion y/ o Auditoria, se ponga de manifiesto su falta de adecuacion a los
requisitos legales y reglamentarios o su ineficacia o insuficiencia.

- En caso de modificacion del estatus juridico de AEESDAP y de cualquier alteracion sustancial de la plantilla, de
sus métodos de trabajo o de su organizacion.

- Cuando se verifiquen circunstancias que, debidamente motivadas, hagan necesaria su revision y adecuacion.

XIX. Incumplimiento del Reglamento

El incumplimiento de lo establecido en el presente Reglamentos dara lugar a la aplicacion del régimen disciplinario
contenido en el convenio colectivo o Estatuto de los Trabajadores.

Se impondrén las sanciones laborales que correspondan, sin perjuicio de las administrativas o penales que también puedan
resultar de aplicacion.

Anexo 1. Definiciones
Denuncia o Comunicaciéon: Comunicacion sobre un posible comportamiento irregular, de incumplimiento o ilicito.

Persona afectada o denunciada: Persona que, en virtud de lo previsto en el presente procedimiento, sea acusado por el
informante de la supuesta comisién de una irregularidad.

Persona informante o denunciante: Persona que en virtud de lo previsto en el presente procedimiento comunicada una
incidencia o denuncia una irregularidad.

Irregularidad o incumplimiento: Vulneracioén o realizacion de practicas contrarias a los principios establecidos en las
normas y politicas internas de la empresa o a la regulacion externa aplicable.

Represalia: Cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan
un trato desfavorable que sittie a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto
laboral o profesional, solo por su condicién de informantes, o por haber realizado una revelaciéon ptblica.

Se consideran represalias las que se adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral o estatutaria, incluyendo
la no renovacion o la terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el
periodo de prueba, o terminacion anticipada o anulaciéon de contratos de bienes o servicios, imposicion
de cualquier medida disciplinaria, degradacién o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacion
sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversién de un contrato de trabajo temporal en uno
indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo
indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccion
al amparo de la legislacion laboral o reguladora del estatuto del empleado publico correspondiente, por
circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de la comunicacion.
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b) Daiios, incluidos los de caradcter reputacional, o pérdidas econdémicas, coacciones, intimidaciones,
acoso u ostracismo.

c¢) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempeno laboral o profesional.

d) Inclusién en listas negras o difusién de informacion en un determinado ambito sectorial, que dificulten
o impidan el acceso al empleo o la contratacion de obras o servicios.

e) Denegacién o anulacién de una licencia o permiso.
f) Denegacion de formacion.

g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.
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Anexo II. Declaracion Responsable

D/ D@ ,conDNIne , en calidad de

(cargo/ puesto) de AEESDAP, en relacion con el Reglamento y con el Procedimiento del Canal de Denuncias implementado
en la entidad,

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD

Que ha recibido una copia y explicacion del Plan de Prevencion de Riesgos Penales de , el cual ley6 y comprendio.

Que es consciente de los derechos y obligaciones que derivan del mismo

Que conoce las consecuencias disciplinarias y legales que pueden derivar del incumplimiento de lo establecido en los
documentos mencionados.

En ,a de de 20 .

Firmado

(Nombre y apellidos y firma)
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